
 

 
 
 
 
 

  
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 

 
 

 
เทศบาลเมืองดอนสัก 

อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 



 
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 
 

  เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562  รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 
  เทศบาลเมืองดอนสักจึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอันประกอบด้วยนโยบาย
หลัก 4 ด้านคือด้านรัฐสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิ ยม
ร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง  
 
 
 

                      (ลงชื่อ)         
                         (นายประกอบ จันทร์แก้ว) 

            นายกเทศบาลเมืองดอนสัก 
          วันที่    3   เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
ประกาศเจตนารมณ ์

 
 

  เทศบาลเมืองดอนสักเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ ่น ปฏิบัติภารกิจเป็นไปตามตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 

  ในฐานะผู้บริหารของเทศบาลเมืองดอนสัก เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแล
องค์กรที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ให้
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ  อีก
ทัง้สร้างความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลเมืองดอนสัก ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการ
ปฏิบัติราชการ  แนวทางปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับของเทศบาลเมืองดอนสัก นำนโยบายการกำกับดูแล
องค์กรที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน  และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่
ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การฉบับนี้ 

  ทั้งนี้ เทศบาลเมืองดอนสักจะได้พิจารณาทบทวน  ปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่
ดีของหน่วยงานเป็นประจำ เพ่ือให้มีความเหมาะสม  ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์  
 
 
 
 

                      (ลงชื่อ)         
                         (นายประกอบ จันทร์แก้ว) 

            นายกเทศบาลเมืองดอนสัก 
          วันที่    3   เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
หมวด 1 

ข้อมูลองค์การ 
 

 
 

 
 
“ เป็นเมืองท่าท่ีบริบูรณ์ เป็นศูนย์กลางการประมง และเป็นประตูสู่อ่าวไทย ”  
 
 
 

 
 
1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐานและทั่วถึง 

  2. พัฒนคุณภาพชีวิตและสร้างเศรษฐกิจชุมชนแบบสมดุลรอบด้าน   
3. พัฒนางานสาธารณสุข การป้องกันควบคุมโรคและสารเสพติด 

   4. พัฒนาองค์กรและสังคมแบบมีส่วนร่วม 
  5. พัฒนาการศึกษา การกีฬา และกิจการเยาวชน 
  6. บำรุงรักษาศาสนาจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  7. รักษาความสะอาดและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 2  การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3  ด้านการพัฒนาการสาธารณสุข การป้องกันควบคุมโรค 
    และสารเสพติด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4  ด้านการพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5  ด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬา และกิจการเยาวชน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6  ด้านการพัฒนาศาสนา การรักษาจารีตประเพณี และภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 7  ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ  

สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

วสัิยทัศน์ 
 

พนัธกจิ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 



 
 
 
 

คนดี   : มีคุณธรรม กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
ไม่เลือกปฏิบัติ 

คนเก่ง   : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการทำงาน ด้วยความรู้ ความสามารถ และทำงานเป็นทีม 
คนขยัน  : อดทน อุตสาหะ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองดอนสักมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด

ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1)  เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2)  เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน 

3)  เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิด
ขึน้กับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค่านิยมหลกัขององค์การ 
 



หมวด 2 
 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลเมืองดอนสัก ได้

กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบ
นโยบายหลักคือ   1) ด ้านร ัฐ ส ังคมและสิ ่งแวดล้อม 2) ด ้านผ ู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย                      
3) ด้านองค์การ และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
นโยบายหลัก 

1. ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและ
ปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมท่ีดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
แนวทางปฏิบัติ 

1. กำหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
2. ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการฟื้นฟู  รักษาสิ่งแวดล้อม  และ

ความปลอดภัยของชุมชน 
3. การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 
นโยบายหลัก 

1.  มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี มีความสุข 
แนวทางปฏิบัติ 

1. การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
2. จัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
 

 
 
 
นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

แนวทางปฏิบัติ 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึง 
     พอใจ 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ 
    ผู้บริหารและประชาชนที่สนในทั่วไป 
 
 

นโยบายด้านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



นโยบายหลัก 
- มุ่งม่ันให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
2. ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้ 
มุ่งสู่ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

นโยบายหลัก 
-  ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
2. พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและนำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 
 

 
 
 
 
นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องภายใต้การ 
กำกับดูแลและควบคุมภายในที่ดี 

 
แนวทางปฏิบัติ 

1. จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ 
เสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของเทศบาล 
2. กำหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่ผิด 
ต่อธรรมาภิบาล 
3. จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม  
และธรรมาภิบาล 
4. กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อ 
หลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

นโยบายหลัก 
- สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ แก่ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง 
ตลอดเวลา 
 
 
 

นโยบายด้านองค์การ 
 



 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการ 
วางแผนและครอบคลุมผลการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 
 
2. จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้น 
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 
 
3. พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออำนวยความ 
สะดวกให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

 

นโยบายหลัก 
- วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการดำเนินงานของเทศบาล อย่างสม่ำเสมอ 
 

 
 
 
 
นโยบายหลัก 

- มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดทำกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

 
นโยบายหลัก 

- ให้มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก 

และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานที่ดี  เพื่อเสริมสร้างให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ 
3. การทำงานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 



แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลเมืองดอนสัก 
จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 

1.  เทศบาลเมืองดอนสัก สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

2. เทศบาลเมืองดอนสัก จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนมั่นใจ
ว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่าง
เคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น  
และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของเทศบาล 
คนใด กระทำการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3. เทศบาลเมืองดอนสัก คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด
หรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงานบุคคล โดยข้อมูล
ที่ให้นั ้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู ้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค ำแนะนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้ 

         4. นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกป ี

5. เทศบาลเมืองดอนสัก จะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 
 


