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5555 4444 3333 2222 1111
1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายเรียบร้อย 78 21 1 0 0 100 4.784.784.784.78 95.60 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 77 22 1 0 0 100 4.774.774.774.77 95.40 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
3 เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามถูกต้อง ชัดเจน 77 22 1 0 0 100 4.774.774.774.77 95.40 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างเหมาะสม 69 30 1 0 0 100 4.694.694.694.69 93.80 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
5 มีช่องทางบริการที่หลากหลาย 65 32 2 1 0 100 4.624.624.624.62 92.40 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
6 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน 67 31 2 0 0 100 4.664.664.664.66 93.20 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
7 จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ น้ําดื่ม 60 36 3 1 0 100 4.564.564.564.56 91.20 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด

จัดให้มีมาตรการป้องกันโควิด 19  เช่น วัดอุณหภูมิก่อน 72 27 1 0 0 100 4.724.724.724.72 94.40 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด
เข้ารับบริการ, ใส่หน้ากากอนามัย, สเปรย์แอลกอฮอล์

565565565565 221221221221 12121212 2222 0000 800800800800 4.704.704.704.70 93.9393.9393.9393.93 มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด

5 หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00
4 หมายถึง   พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50
3 หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50
2 หมายถึง   พึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50
1 หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50
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ประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการงานทะเบียนราษฎรประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการงานทะเบียนราษฎรประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการงานทะเบียนราษฎรประมวลผลแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการงานทะเบียนราษฎร
รอบการประเมินครั้งที่ รอบการประเมินครั้งที่ รอบการประเมินครั้งที่ รอบการประเมินครั้งที่ 1  1  1  1  ประจําปีงบประมาณ พประจําปีงบประมาณ พประจําปีงบประมาณ พประจําปีงบประมาณ พ....ศศศศ....2565 2565 2565 2565 ((((วันที่ วันที่ วันที่ วันที่ 1 1 1 1 ตุลาคม ตุลาคม ตุลาคม ตุลาคม 2564  2564  2564  2564  ถึง ถึง ถึง ถึง 31 31 31 31 มีนาคม มีนาคม มีนาคม มีนาคม 2565256525652565))))

                 จากแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้รับบริการจํานวน  100  ราย  ประชาชน

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการดําเนินการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร ดังนี้

ประเด็นคําถามประเด็นคําถามประเด็นคําถามประเด็นคําถาม
ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจ

NNNN ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย ร้อยละร้อยละร้อยละร้อยละ


